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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель изучения дисциплины. Целью изучения дисциплины «Организа-

ция предоставления государственных и муниципальных услуг» является фор-

мирование у студентов твердых теоретических знаний и практических навыков 

по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг, мето-

дологических знаний по государственным и муниципальным услугам в совре-

менной России и требованиям, предъявляемым к государственным и муници-

пальным услугам в современных условиях. 

Задачи, решение которых обеспечивает достижение цели: 

 усвоение комплекса теоретических знаний о природе, структуре, направле-

ниях и средствах административно-процедурной регламентации предостав-

ления государственных и муниципальных услуг; 

  выработка необходимых навыков профессионального толкования и приме-

нения законодательных актов, регламентирующих порядок организации и 

предоставления государственных и муниципальных услуг; 

  выработка практических навыков и умений использования информацион-

но-телекоммуникационных технологий в сфере предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг; 

 выявление существующих проблем и тенденций дальнейшего развития 

механизма регламентации предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг. 

1.2. Планируемые результаты обучения 

 В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются следу-

ющие компетенции:  

ОПК-5 «способен использовать в профессиональной деятельности информаци-

онно-коммуникационные технологии, государственные и муниципальные ин-

формационные системы; применять технологии электронного правительства и 

предоставления государственных (муниципальных) услуг». 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 Дисциплина входит в обязательную часть Блока 1 «Дисциплины (моду-

ли)» и является обязательной для изучения. 

Дисциплина находится в логической и содержательно-методической вза-

имосвязи с другими учебными дисциплинами и базируется на знаниях, полу-

ченных при изучении общих гуманитарных, социально-экономических и есте-

ственнонаучных дисциплин, таких как: «Административные реформы в госу-

дарственном управлении», «Административное право», «Информационные 

технологии в управлении». Набор входящих знаний и умений, состоящих в по-

нимании основных закономерностей и особенностей исторического процесса, 

политических институтов, процессов и технологий, основ права, социологии и 

теории управления, обеспечивают требуемый образовательный фундамент для 
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изучения дисциплины «Организация предоставления государственных и муни-

ципальных услуг».  

Полученные в процессе обучения знания должны быть использованы при 

изучении таких дисциплин, как: «Основы антикоррупционной политики», 

«Контрольно-надзорная деятельность органов государственной власти», 

«Управление государственными и муниципальными закупками». 

 
3. ОБЪЕМ И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Объем дисциплины 
Показатель объема дисциплины Форма обучения  

Очная Очно-заочная  

Объем дисциплины в зачетных единицах 2 

Объем дисциплины в часах 72 

Контактная работа: 36,2 20,2 

Лекции 12 6 

Практические 24 14 

Контактные часы на промежуточную аттестацию: 0,2 0,2 

Зачёт 0,2 0,2 

Самостоятельная работа 28 44 

Контроль 7,8 7,8 

 

Форма промежуточной аттестации: зачет во 2 семестре – очная форма обу-

чения 

Форма промежуточной аттестации: зачет во 2 семестре – очно-заочная 

форма обучения 

 
3.2.Содержание дисциплины 

По очной/ очно-заочная формам обучения 

 

 

Наименование разделов (тем) 

Дисциплины с кратким содержанием 

Кол-во часов 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р

а
к

т
и

ч
ес

к
и

е 
за

н
я

-

т
и

я
 

1. 2 3 

Тема1 Понятие, правовая основа, основные виды, прин-

ципы предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Понятие и сущность предоставления государственных и муници-

пальных услуг. Правовая основа предоставления государственных и 

муниципальных услуг. Основные виды и принципы предоставления 

государственных и муниципальных услуг. Соотношение государ-

ственной услуги с государственным контролем и надзором. Соот-

2/1 6/4 
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ношение муниципальной услуги с муниципальным контролем. 

Тема 2. Общий порядок предоставления государственных 

и муниципальных услуг. Понятие, структура, участники процедур 

предоставления государственных услуг. Требования к взаимодей-

ствию с заявителем при предоставлении государственных услуг. 

Требования к межведомственному информационному взаимодей-

ствию при предоставлении государственных услуг. Межведом-

ственный запрос о представлении документов и информации, необ-

ходимых для предоставления государственных услуг, в рамках меж-

ведомственного информационного взаимодействия. Требования к 

взиманию с заявителя платы за предоставление государственных 

услуг. Зарубежный опыт 

4/1 6/4 

Тема 3. Предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг в многофункциональных центрах. Функции, права, 

обязанности и ответственность многофункционального центра. Со-

глашения о взаимодействии между многофункциональными центра-

ми и федеральными органами исполнительной власти, органами 

государственных внебюджетных фондов, органами государственной 

власти субъектов Российской Федерации или органами местного са-

моуправления устанавливаются Правительством Российской Феде-

рации. Обязанности органов, предоставляющих государственные 

услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг в мно-

гофункциональных центрах. 

4/2 6/4 

 

Тема 4. Особенности предоставления государственных и 

муниципальных услуг с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий. Общие требования к органи-

зации предоставления государственных услуг в электронной форме. 

Требования к использованию информационно-

телекоммуникационных технологий при предоставлении государ-

ственных услуг. Порядок ведения реестров государственных услуг в 

электронной форме. Порталы государственных услуг. Использова-

ние электронной подписи при оказании государственных услуг.  

Государственная информационная система о государственных пла-

тежах. 

2/2 6/2 

Итого  12/6 24/14 

 

Форма отчётности для очной формы обучения – зачёт в 6 семестре 

 

4. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

По очной форме обучения 
Темы для самостоятель-

ного изучения 

Изучаемые вопросы Количество 

часов 

Формы самосто-

ятельной рабо-

ты 

Методическое 

обеспечение 

Формы от-

четности 

Тема 1.  

Многофункциональные 

центры и исполнительные 

органы власти. 

Соглашения о взаи-

модействии между 

многофункциональ-

ными центрами и 

федеральными орга-

нами исполнительной 

власти, органами гос-

ударственных вне-

7/10 Работа с реко-

мендованной 

литературой, 

самостоятельный 

поиск источни-

ков, подготовка к 

реферату 

основная литера-

тура, дополни-

тельная литера-

тура 

опрос 

реферат 
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бюджетных фондов, 

органа-ми государ-

ственной власти 

субъектов Российской 

Феде-рации или орга-

нами местного само-

управления устанав-

ливаются Правитель-

ством Российской 

Федерации 

Тема 2.  

Органы, представляю-

щие государственные 

услуги 

Обязанности органов, 

предоставляющих 

государственные 

услуги, и органов, 

предоставляющих 

муниципальные услу-

ги, при предоставле-

нии государственных 

и муниципальных 

услуг в многофунк-

циональных центрах 

7/9 Работа с реко-

мендованной 

литературой, 

самостоятельный 

поиск источни-

ков, подготовка к 

реферату 

основная литера-

тура, дополни-

тельная литера-

тура 

опрос 

реферат 

Тема 3 

Электронная форма 

предоставления госуслуг 

Общие требования к 

организации предо-

ставления государ-

ственных услуг в 

электронной форме 

7/9 Работа с реко-

мендованной 

литературой, 

самостоятельный 

поиск источни-

ков, подготовка к 

реферату 

Периодическая 

литература, Ин-

тернет-ресурсы 

опрос 

реферат 

Тема 4.  

Информационно-

телекоммуникационные 

технологии при предо-

ставлении государствен-

ных услуг. 

Требования к исполь-

зованию информаци-

онно-

телекоммуникацион-

ных техно-логий при 

предоставлении госу-

дарственных услуг. 

7/16 Работа с реко-

мендованной 

литературой, 

самостоятельный 

поиск источни-

ков, подготовка к 

реферату 

основная литера-

тура, дополни-

тельная литера-

тура, Интернет-

ресурсы 

опрос 

реферат 

Итого  28/44    

 
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ И 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

5.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процес-

се освоения образовательной программы 

 
Код и наименование компетенции Этапы формирования 
ОПК-5 «способен использовать в профессиональной дея-

тельности информационно-коммуникационные техноло-

гии, государственные и муниципальные информацион-

ные системы; применять технологии электронного прави-

тельства и предоставления государственных (муници-

пальных) услуг» 

Работа на учебных занятиях  

Самостоятельная работа  

 
5.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на раз-

личных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
Оценивае-

мые компе-

тенции 

Уровень сфор-

мирован-ности 

Этап форми-

рова- 

ния 

Описание показа-

телей 

Критерии 

оценива- 

ния 

Шкала оце-

нива-ния 
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ОПК-5 Пороговый  Работа на 

учебных заня-

тиях  

Самостоя-

тельная рабо-

та  

Знать: 

- особенности ор-

ганизации предо-

ставления государ-

ственных и муни-

ципальных услуг в 

многофункцио-

нальных центрах; 

- особенности 

предоставления 

государственных и 

муниципальных 

услуг с использо-

ванием информа-

цинных и телеком-

муникационных 

технологий; 

Уметь: 

- использовать ин-

формационные 

технологии, свя-

занные с предо-

ставлением госу-

дарственных услуг; 

Опрос 

Реферат 

Зачёт 

41-60 баллов  

Продвинутый  Работа на 

учебных заня-

тиях  

Самостоя-

тельная рабо-

та  

Знать: 

- особенности 

организации 

предоставления 

государственных и 

муниципальных 

услуг в 

многофункциональ

ных центрах; 

- особенности 

предоставления 

государственных и 

муниципальных 

услуг с 

использованием 

информационных и 

телекоммуникацио

нных технологий; 

Уметь: 

- использовать 

информационные 

технологии, 

связанные с 

предоставлением 

государственных 

услуг; 

Владеть: 

- способностью 

Опрос 

Реферат 

Презента-

ция  

Зачёт 

 

61-100 бал-

лов 
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осуществлять меж-

личностные, груп-

повые и организа-

ционные коммуни-

кации. 

 
5.3. Типовые контрольные задания или иные материалы необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характери-

зующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образова-

тельной программы. 

 

Темы рефератов/презентаций  

 

1.Государственный взгляд на информатизацию аппаратов публичной вла-

сти. 

2.Правовое поле и нормативное регулирование создания электронного пра-

вительства. 

3.Рынок информационных технологий и проекты электронных услуг для 

населения. 

4.Порядок составления электронных регламентов для оказания услуг насе-

лению. 

5.Технологии организации «электронных торгов» для государственных и 

муниципальных нужд. 

6.Построение систем мониторинга и контроля объектов жилищно-

коммунальной и социальной сферы. 

7. Сравнительный анализ политико-административных реформ: от нового 

государственного менеджмента к концепции «governance». 

8. Социальные функции муниципального образования. 

9. Привлечение частного капитала к производству муниципальных услуг. 

10. Муниципальные услуги как вид публичных услуг. 

11. Оптимизация функций и полномочий контрольных (надзорных) органов 

как гарантия прав субъектов малого предпринимательства в механизме их ад-

министративной ответственности. 

12. Приоритетные национальные проекты и задачи совершенствования рос-

сийского законодательства. 

13. Интеграция оценки в государственное управление Российской Федера-

ции. 

14. Юридическая сила и формы административных регламентов федераль-

ных органов исполнительной власти в Российской Федерации. 

15. Регламенты как форма административно-правового регулирования. 

16. Осуществление контрольно-надзорных мероприятий за соблюдением 

государственных стандартов социального обслуживания населения. 

17. Эффективность функционирования МФЦ по предоставлению государ-

ственных услуг. 
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18.Участие федеральных органов исполнительной власти в деятельности 

многофункциональных центров. 

19.Повышение качества государственных и муниципальных услуг на базе 

многофункциональных центров. 

20.Применение технологии «одного окна» в предоставлении государствен-

ных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров. 

21. Государственные услуги в «одном окне». Многофункциональный центр 

как институт предоставления государственных услуг. 

 

Перечень вопросов к зачёту 

1. Государственные услуги. Понятие и сущность, особенности предоставле-

ния.  

2. Муниципальные услуги. Понятие, сущность и порядок предоставления.  

3. Правовые основы предоставления государственных услуг, их характери-

стика.  

4. Правовые основы предоставления муниципальных услуг, их характери-

стика  

5. Общая характеристика и особенности основных видов предоставляемых 

государственных услуг.  

6. Основные виды предоставления муниципальных услуг.  

7. Общая характеристика и сущность основных принципов предоставления 

государственных услуг  

8. Основные принципы предоставления муниципальных услуг, их характе-

ристика  

9. Соотношение сущности, содержания и понятий: государственная услуга, 

государственный контроль и государственный надзор.  

10. Соотношение понятий муниципальной услуги и муниципального кон-

троля. 

11. Общий порядок предоставления государственных услуг.  

12. Общий порядок предоставления муниципальных услуг.  

13. Особенности предоставления государственных услуг в зарубежных стра-

нах 

14. Процедуры предоставления государственных услуг и их участники.  

15. Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении государ-

ственных услуг.  

16. Требования к межведомственному информационному взаимодействию 

при предоставлении государственных услуг.  

17. Межведомственный запрос о представлении документов и информации, 

необходимых для предоставления государственных услуг, в рамках межведом-

ственного информационного взаимодействия.  

18. Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление государ-

ственных услуг. 

19. Многофункциональный центр: цели, задачи и структура. 

20. Функции и права многофункционального центра.  



 

 

10 

21. Обязанности и ответственность многофункционального центра.  

22. Соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами 

и федеральными органами исполнительной власти,  

23. Соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами 

и органами государственных внебюджетных фондов,  

24. Соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами 

и органами государственной власти субъектов Российской Федерации  

25. Соглашения о взаимодействии между многофункциональными центрами 

и органами местного самоуправления.  

26. Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги при 

предоставлении государственных услуг в многофункциональных центрах. 

27. Обязанности органов, предоставляющих муниципальные услуги, при 

предоставлении муниципальных услуг в многофункциональных центрах. 

28. Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг с 

использованием информационно-телекоммуникационных технологий.  

29. Общие требования к организации предоставления государственных услуг 

в электронной форме.  

30. Требования к использованию информационно-телекоммуникационных 

технологий при предоставлении государственных услуг.  

31. Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг с 

использованием информационно-телекоммуникационных технологий. Зару-

бежный опыт. 

32. Порядок ведения реестров государственных услуг в электронной форме.  

33. Порталы государственных услуг. Цели, задачи, функции, особенности 

функционирования. 

34. Электронная подпись при оказании государственных услуг. Сущность и 

особенности использования. 

35. Государственная информационная система о государственных платежах. 

36. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ (с изменениями на 31 июля 

2020 года) «Об организации предоставления государственных и муниципаль-

ных услуг». Общая характеристика, структура, место и роль в системе предо-

ставления государственных и муниципальных услуг в РФ. 

 

5.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-

ний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций. 

Основными формами контроля являются опрос, реферат, презентация, зачёт 

в 6 семестре. 

В промежуточную аттестацию включаются как теоретические вопросы, так 

и практические задания.  

Проверка подготовки студентов регулярно осуществляется преподавателем 

на занятиях. Также на занятиях проводятся текущие устные опросы студентов. 

В промежуточную аттестацию включаются как теоретические вопросы, так и 

практические задания. Студенты, не сдавшие промежуточную аттестацию, не 
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допускаются к сдаче зачёта. 
  

Соотношение вида работ и количества баллов в рамках процедуры оценивания 

  

Вид работы количество баллов 

Посещаемость  до 5 баллов 

Опрос  до 10 баллов 

Презентация  до 10 баллов 

Реферат  до 15 баллов 

Зачёт до 60 баллов 
  
5.4.1. Шкала оценки посещаемости: 

 

посещаемость, % 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

в баллах 5 4 4 3 3 2 2 1 0 0 0 

 

5.4.2.Написание реферата оценивается по шкале от 0 до 15 баллов. Освоение 

компетенций зависит от результата написания реферата: 13-15 баллов - компе-

тенции считаются освоенными на продвинутом уровне (оценка отлично); 11-13 

баллов - компетенции считаются освоенными на базовом уровне (оценка хоро-

шо); 9-11 баллов - компетенции считаются освоенными на удовлетворительном 

уровне (оценка удовлетворительно); 0-8 баллов - компетенции считаются не 

освоенными (оценка неудовлетворительно). 

 

Критерии оценивания 
Интервал оцени-

вания 

1. Степень раскрытия темы 0-2 

2. Личный вклад автора 0-2 

3. Структурированность материала 0-2 

4. Постраничные ссылки 0-2 

5. Объем и качество используемых источников 0-2 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-2 

7. Защита реферата 0-3 

 

5.4.3 Опрос оценивается от 0 до 10 баллов. Освоение компетенций зависит от 

результата написания опроса: 8-10 баллов - компетенции считаются освоенны-

ми на продвинутом уровне (оценка отлично); 5-7 баллов - компетенции счита-

ются освоенными на базовом уровне (оценка хорошо); 3-5 баллов - компетен-

ции считаются освоенными на удовлетворительном уровне (оценка удовлетво-

рительно); 0-2 баллов - компетенции считаются не освоенными (оценка неудо-

влетворительно). 

 
Критерии оценивания Интервал оценива-

ния 
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1. Самостоятельно и аргументировано делать анализ, обобщать, выводы 8-10 

2. Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет полученные 

знания в решении проблем на творческом уровне 
5-7 

3. Умеет составить полный и правильный ответ на основе изученного 

материала; выделять главные положения, самостоятельно подтверждать 

ответ конкретными примерами, фактами 

3-5 

4. Понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и законо-

мерностей, теорий, взаимосвязей 
0-2 

 

5.4.4 Выполнение презентации оценивается по шкале от 0 до 10 баллов. Освое-

ние компетенций зависит от результата написания презентации: 8-10 баллов - 

компетенции считаются освоенными на продвинутом уровне (оценка отлично); 

5-7 баллов - компетенции считаются освоенными на базовом уровне (оценка 

хорошо); 3-5 баллов - компетенции считаются освоенными на удовлетвори-

тельном уровне (оценка удовлетворительно); 0-2 баллов - компетенции счита-

ются не освоенными (оценка неудовлетворительно). 

 

Критерии оценивания 
Интервал оценива-

ния 

1. Степень раскрытия темы 0-2 

2. Личный вклад автора 0-2 

3. Структурированность материала 0-1 

4. Постраничные ссылки 0-1 

5. Объем и качество используемых источников 0-1 

6. Оформление текста и грамотность речи 0-1 

7. Защита презентации 0-2 

 

5.4.5 Шкала оценивания зачёта 
  

Критерии оценивания Интервал оцени-

вания 

студент быстро и самостоятельно готовится к ответу; при ответе полно-

стью раскрывает сущность  вопроса; способен проиллюстрировать свой 

ответ конкретными примерами; демонстрирует понимание проблемы и 

высокий уровень ориентировки в ней; формулирует свой ответ самосто-

ятельно, используя лист с письменным вариантом ответа лишь как опо-

ру, структурирующую ход рассуждения 

51-60 

студент самостоятельно готовится к ответу; при ответе раскрывает ос-

новную сущность поставленного вопроса; демонстрирует понимание 

проблемы и достаточный уровень ориентировки в ней, при этом затруд-

няется в приведении конкретных примеров. 

41-50 

студент готовится к ответу, прибегая к некоторой помощи; при ответе 

не в полном объеме раскрывает сущность вопроса, однако, при этом, 

демонстрирует понимание проблемы. 

31-40 

студент испытывает выраженные затруднения при подготовке к ответу, 

пытается воспользоваться недопустимыми видами помощи; при ответе 

не раскрывает сущность вопроса; не ориентируется в рассматриваемой 

0-30 
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проблеме; оказываемая стимулирующая помощь и задаваемые уточня-

ющие вопросы не способствуют более продуктивному ответу студента. 
 

Неудовлетворительной сдачей зачёта считается экзаменационная составляю-

щая менее или равная 30 баллам (при максимальном количестве баллов, отве-

денных на экзамен 60). При неудовлетворительной сдаче зачёта (менее или 

равно 30 баллам) или неявке по неуважительной причине на зачёт экзаменаци-

онная составляющая приравнивается к нулю (0). В этом случае студент в уста-

новленном в Университете порядке обязан пересдать зачёт. 

При пересдаче зачёта используется следующее правило для формирова-

ния рейтинговой оценки:  

- 1-я пересдача – фактическая рейтинговая оценка, полученная студентом 

за ответ, минус 10 баллов; 

- 2-я пересдача – фактическая рейтинговая оценка, полученная студентом 

за ответ, минус 20 баллов. 
 

Уровень сформированности компетенций оценивается в соответствии с Табли-

цей 1. 
Таблица 1 

№  

п/п  
ФИО  

Сумма баллов, набранных в семестре 

ИТОГО 

100 баллов 
Опрос  

 

до 10 баллов 

Посещаемость  

 

до 5 баллов 

Презентация 

 

до 10 баллов 

Реферат  

 

до 15 баллов 

Экзамен 

 

до 60 баллов 

1 2 3                                              4 5 6 7 8 

1. 
       

      

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Основная литература 

1.  Морозова, О. А. Информационные технологии в государственном и муници-

пальном управлении: учеб. пособие для вузов / О. А. Морозова, В. В. Лосева, Л. 

И. Иванова. — 2-е изд. — М. : Юрайт, 2019. — 142 с. — Текст: электронный. - 

Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/569A5D65-799F-430D-BA24-

3E86B87EB10F. 

2. Мухаев, Р. Т. Система государственного и муниципального: учебник для ву-

зов в 2-х т.. — 3-е изд. — М. : Юрайт, 2019. — Текст: электронный. - Режим до-

ступа :  

www.biblio-online.ru/book/DE906D45-C3DE-4F70-B768-7872AA8AC5B5. 

www.biblio-online.ru/book/3A3A62D5-E27C-41CA-A500-AB12A5C98D80. 

3. Охотский, Е. В. Теория и механизмы современного государственного 

управления: учебник и практикум для вузов в 2-х ч. — 3-е изд. — М. : Юрайт, 

2019. — Текст: электронный. - Режим доступа :  

www.biblio-online.ru/book/3D88F7D7-D9B9-463E-8096-592EB82B3C34. 

www.biblio-online.ru/book/2E9F9F4E-9ED4-48E4-8A17-68BFDA8D492A 
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6.2 Дополнительная литература  

1. Попов Р.А. Региональное управление и территориальное планирование 

[Текст]: Учебник / Р.А.Попов. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 288 с. - (Высшее образо-

вание: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-005662-3: 373-89. 

2. Никитина Л.М. Корпоративная социальная ответственность: технологии и 

оценка эффективности [Текст]: Учебник для бакалавров / Л.М.Никитина, 

Д.В.Борзаков. - Ростов на Дону: Феникс, 2015. - 445 с. - (Высшее образование). 

- Прил.: с.399-445. - ISBN 978-5-222-23348-1: 534-75. 

3. Борщевский Г.А. Государственно-частное партнерство [Текст]: Учеб. и прак-

тикум для бакалавриата и магистратуры / Г.А.Борщевский; Рос. акад. народ. 

хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ. - М.: Юрайт, 2015. - 344 с. - (Бакалавр 

и магистр. Академический курс). - Библиогр. в конце глав, с.298-307. - Прил.: 

с.308-340. - Глоссарий: с.341-344. - ISBN 978-5-9916-4863-9: 519-97. 

4. Коротков Э.М. Управление изменениями [Текст]: Учеб. и практикум для 

акад. бакалавриата / Э.М.Коротков, М.Б.Жернакова, Т.Ю.Кротенко; Гос. ун-т 

управления. - М.: Юрайт, 2015. - 278 с. - (Бакалавр. Академический курс). - 

ISBN 978-5-9916-4171-5: 394-90. 

5. Конституционные основы, формы и методы государственного управления 

[Текст]: Науч. издание / Моск. гос. ун-т экон., статист. и информ.; Ин-т права; 

Под общ. ред. Н.М.Чепурновой. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 887 с. - ISBN 

978-5-238-02370-0: 660,00.  

 

6.3 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

- http://президент.рф/ официальный сайт Президента РФ 

- http://правительство.рф/ официальный сайт Правительства РФ 

- http://www.mosreg.ru/ официальный сайт Правительства Московской области 

- http://www.ugmsmo.ru/ Главное управление государственной и муниципальной 

службы Московской области  

- http://www.gks.ru/wps/wcm/conntct Федеральная служба государственной ста-

тистики 

- http://www.minregion.ru/gos_service Минрегион развития 

- http://library.pressdisplay.com http://search.epnet.com EВSCO – универсальная 

база данных зарубежных полнотекстовых научных журналов по всем областям 

знаний.:  

- http://book.ru Электронно-библиотечная система «BOOK.RU» 

 

7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

Список методических указаний/рекомендаций, используемых при освое-

нии данной дисциплины 

 Методические рекомендации по подготовке и проведению практических за-

нятий по дисциплинам, реализуемым на экономическом факультете;  

 Методические рекомендации по подготовке и проведению лекционных заня-

тий по дисциплинам, реализуемым на экономическом факультете; 

http://президент.рф/
http://правительство.рф/
http://www.mosreg.ru/
http://www.ugmsmo.ru/
http://www.gks.ru/wps/wcm/conntct
http://www.minregion.ru/gos_service
http://library.pressdisplay.com/
http://search.epnet.com/
http://book.ru/
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 Методические рекомендации по организации самостоятельной работы по 

дисциплинам, реализуемым на экономическом факультете; 

 Методические рекомендации по выполнению тестовых заданий по дисци-

плинам, реализуемым на экономическом факультете. 

 

8. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

При осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

«Организация предоставления государственных и муниципальных услуг» 

студентами и профессорско-преподавательским составом используются 

следующие информационные средства: 

Электронная образовательная среда МГОУ (http://eos.mgou.ru) 

Электронно-библиотечные системы МГОУ (http://mgou.ru/home-

100001/structure-mgou?layout=edit&id=7270): 

 Доступ к электронным ресурсам полнотекстовой базы данных 

polpred.com Обзор СМИ. 

 Доступ к базам данных ИВИС 

 Доступ к ЭБС znanium.com 

 Электронно-библиотечная  система (ЭБС) «Университетская биб-

лиотека online» 

 Тестовый доступ к ЭБС издательства "Лань" 

 Тестовый доступ к ЭБС IPRbooks 

 Тестовый доступ к ЭБС Book.ru 

 Тестовый доступ к ЭБС «Консультант студента» 

 Тестовый доступ к ЭБС ibooks.ru 

 Тестовый доступ к ЭБС «БиблиоРоссика» 

 Тестовый доступ к ЭБС «Книгафонд» 

 Бесплатный доступ к ЭБС ЮРАЙТ 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Материально-техническое обеспечение дисциплины включает в себя: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского ти-

па, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и ин-

дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 

укомплектованные учебной мебелью, доской, демонстрационным оборудова-

нием. 

- помещения для самостоятельной работы, укомплектованные учебной мебе-

лью, персональными компьютерами с подключением к сети Интернет и обеспе-

чением доступа к электронным библиотекам и в электронную информационно-

образовательную среду МГОУ; 

http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45/podgotovitelnye-kursy?layout=edit&id=2687
http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45/podgotovitelnye-kursy?layout=edit&id=2687
http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45/podgotovitelnye-kursy?layout=edit&id=2725
http://mgou.ru/home-100001/2010-09-09-11-06-50?id=3266
http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45?id=3320
http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45?id=3320
http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45/podgotovitelnye-kursy?layout=edit&id=3440
http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45/podgotovitelnye-kursy?layout=edit&id=6705
http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45/podgotovitelnye-kursy?layout=edit&id=7017
http://mgou.ru/home-100001/structure-mgou?layout=edit&id=7696
http://mgou.ru/home-100001/structure-mgou?layout=edit&id=7697
http://mgou.ru/home-100001/structure-mgou?layout=edit&id=7698
http://mgou.ru/home-100001/structure-mgou?layout=edit&id=7699
http://mgou.ru/2010-09-10-08-14-45/podgotovitelnye-kursy?layout=edit&id=6451
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- помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного обо-

рудования, укомплектованные мебелью (шкафы/стеллажи), наборами демон-

страционного оборудования и учебно-наглядными пособиями. 


